VSEOBECNE OBCHODNIi A DODACI PODMINKY SPOLECNOSTI 2HHOLINGER s.r.o.
Platnost VODP od 01.02.2023

I. VSeobecna ustanoveni a platnost

1.

o

Tyto vSeobecné obchodni a dodaci podminky (déle jen VODP) Fesi veskeré obchodni zdvazkové vztahy, ve kterych vystupuje vici
odbérateli spole¢nost 2HHOLINGER s.r.0. se sidlem Priimyslova 1558/2, Usti nad Labem — centrum, 40001, zapsana u Krajského soudu
v Usti nad Labem pod spisovou znackou C9738, jako dodavatel (dale jen 2HHOLINGER nebo dodavatel).
Tyto VODP vstupuji v platnost zvefejnénim na webovych strankach dodavatele s uvedenim data vzniku, ¢i aktualizace. Dodavatel si
vyhrazuje pravo tyto VODP jednostranné zménit ¢i upravit. Tyto VODP jsou pro obé smluvni strany zavazné a tvori nedilnou soucast
kazdé smlouvy o dilo mezi dodavatelem a odbératelem.
VODP se vztahuji na vSechny kupni smlouvy a smlouvy o dilo mezi dodavatelem a odbératelem a veskeré objednavky. Smluvni vztahy
se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li odbératelem spottebitel, Fidi se vztahy neupravené témito VODP, Ob&anskym zakonikem
v platném znéni. Neni-li odbératel spottebitelem, maji ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek prfednost pred dispozitivni
Upravou pfislusnych pravnich predpisu.
Vsechny dokumenty smlouvy se budou povaZovat za vzdjemné se doplriujici a/nebo vysvétlujici. V pfipadé konfliktu bude vyklad
dokument( a poradi jejich priority nasledujici, nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak:

a. Smlouva, vcetné viech konkrétnich podminek zaclenénych do smlouvy

b. Ptilohy smlouvy

c. Krozhodnému datu platné VODP spole¢nosti 2HHOLINGER s.r.o.

d. Ostatni dokumenty (pokud aplikovatelné)
Ucinénim objednavky, bez ohledu na jeji formu, odbératel stvrzuje, Ze se s témito VODP seznamil a s VODP bez vyhrad souhlasi.
VODP jsou platné pro veskeré objednavky provedené osobné, emailem, pisemné nebo pres www.2hholinger.com
V pfipadé provedeni objednavky pies internetovy e-shop, se dodavatel zavazuje potvrdit obdrZeni objedndvky emailem. Smlouva o
dilo je v takovém pripadé uzaviena odeslanim potvrzeni o pfijeti objednavky dodavatelem.

Il. Podminky pro zhotoveni dila

1.

ouvkw

Po obdrZeni poptavky na zhotoveni dila u¢inéné nikoliv prostrednictvim e-shopu zasle dodavatel odbérateli kalkulaci ceny zhotoveni
dila. Potvrzenim kalkulace ceny dila se navrZena cena stdva zdvaznou. Pokud odbératel cenu obsaZenou v kalkulaci nepotvrdi
dodavateli do 3 pracovnich dni ode dne odeslani kalkulace ceny dila dodavatelem, neni dodavatel povinen zapocit s provadénim dila
ani dilo provést.

Po potvrzeni kalkulace ceny, zpracuje dodavatel graficky ndvrh zhotoveni dila, ktery je soucasti ¢innosti dodavatele pro odbératele.
Zhotoveni grafického navrhu je soucasti Cinnosti dodavatele vidy, i pokud odbératel sdm doda vhodny graficky ndvrh. Zpracovani
grafického ndvrhu je zahrnuto v kalkulaci ceny dila.

Cena za balné a dopravné se Uctuje zvlast, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Grafické zpracovani je dodavatel povinen zaslat odbérateli ve formé korektury emailem.

Po pisemném odsouhlaseni korektury, zadava dodavatel dilo do vyrobniho procesu a bézi Ih(ta pro doruéeni.

Dojde-li k odsouhlaseni zaslané korektury, nebo se objednatel vzda prava (podminkou je pisemné vyrozuméni) na jejich posouzeni a
zada pokyn k zahajeni vyroby, odbératel prejima veskeré riziko z pfipadnych chyb, pokud se nejednd o chyby plynouci z vyrobniho
procesu.

Dodavatel nenese odpovédnost za obsah dodanych podklad(, které maji byt pouZity pro zhotoveni dila. Pfipadné odpovédnosti za
vlastnicka prava nese pIné odbératel, odeslanim dodavateli stvrzuje odbératel, Ze je opravnén zaslané grafické podklady pouzit ke
zhotoveni dila a nevaznou na nich prava tretich stran.

Odbératel bere na védomi, Ze mize dojit k odchylce v barevnosti u zhotoveného dila v zavislosti na pouZzitych materidlech a technologii
vyroby oproti grafickému navrhu (napfiklad pfi zméné technologie tisku, nebo pfi vyrobé 3D etiket — kdy dochazi k zaliti potisténé
etikety bezbarvou pryskyfici). Tato odchylka v barevnosti se nepovaZuje za vadu zhotoveného dila a neni dGvodem k reklamaci.
Dodavatel je opravnén povéfit zhotovenim dila tfeti osobu, a i v takovém pripadé odpovida odbérateli tak, jako by dilo zhotovil sam.

Ill. Dodaci podminky

1.
2.

10.
11.

Mistem predani zhotoveného dila je provozovna dodavatele neni-li dohodnuto jinak.

Pokud je dohodnuto jiné misto predani zhotoveného dila, je odbératel povinen predat dodavateli prepravni dispozice s uvedenim
presnych adres, telefonického spojeni, jména kontaktni osoby.

Odbératel je povinen po prevzeti dilo prekontrolovat, a to vcéetné jakosti a mnozstvi. Vady dila je odbératel povinen reklamovat u
dodavatele pisemné. Pro pfipad nedvodné ¢i neopravnéné reklamace nese ndklady na dopravu dodavateli a na odeslani dila zpét
odbérateli odbératel.

Dodaci Ihdta objednaného dila zacind bézet okamzikem pisemného odsouhlaseni textové a grafické korektury, pfipadné pfi obdrzeni
zalohové platby (pokud je vyZadovana dle bodu IV. Platebni podminky, odst.3)

Dodaci Ih(tu povazuje dodavatel za splnénou v okamziku opusténi zhotoveného dila vyrobniho zdvodu dodavatele, nebo je-li
pFipraveno zhotovené dilo v dohodnutém terminu k expedici. Dodavatel je opravnén dodat zhotovené dilo kdykoli béhem této Ihty.
Neni-li vyslovné sjedndno jinak, jsou smluvené terminy (IhGty) dodani pouze pfiblizné. Dodaci |hdta se uvadi v zaslané nabidce
odbérateli, neni-li sjednédna jinym zplsobem.

V ptipadé dodateénych zmén pro vyhotoveni dila se dodaci Ih(ta mlze prodlouZzit dle zavaznosti zmén v rozmezi 5-10ti pracovnich dni.
Veskeré prostfedky pouZité ke zhotoveni dila (litografie, vykresy, grafické navrhy), které dodavatel v souvislosti se zakazkou o zhotoveni
dila vytvori ¢i upravi, zGstavaji i po vyuétovani majetkem dodavatele.

Chrom3D — soucasti cenové kalkulace je i zhotoveni tvarové formy. Tato forma je bezplatné skladovdna ve vyrobnich prostorach
dodavatele.

Z technicky ddvod( odbératel souhlasi dle téchto VODP s moznou technologickou odchylkou od dohodnutého mnozstvi v rozmezi +/-
10%, pricemz dodavateli za toto mnozstvi nadlezi narok na Uhradu aktualné dodaného zbozi.

Dodavatel ma pravo na volbu zplsobu expedice zhotoveného dila.

V ptipadé, Ze odbératel neprevezme zhotovené dilo do 15 dnl ode dne jeho vyhotoveni, je dodavatel opravnén na riziko odbératele
dilo uskladnit a za kazdy den skladovani G¢tovat 1% nabidkové ceny.
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Bude-li na Zadost odbératele pozastavena vyroba ke zhotoveni dila, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli ndklady spojené
s prerusenim vyroby.

Dodavatel neni v prodleni s provedenim dila ve sjednané dobé, jestlize odbératel, ve Ihtach sjednanych, neplni své zavazky — zejména
prodleni v thradé faktur.

Zhotovena dila jsou expedovéana v odpovidajicim baleni, dle uvazeni dodavatele ke splnéni pouze zakladni ochrany proti mechanickému
poniceni zhotoveného dila. Odbératel je povinen s obalem, ve kterém mu bylo zhotovené dilo doruc¢eno nakladat ve smyslu ustanoveni
zdkona €. 185/2001 Sb., o odpadech v platném znéni.

IV. Platebni a cenové podminky

1.
2.

4.
5.

Odbératel je povinen zaplatit dodavateli cenu dila, ktera je stanovena jako smluvni a uvadéna bez DPH.

Cenu dila je odbératel povinen zaplatit dodavateli pti prevzeti dila, neni-li siednano mezi odbératelem a dodavatelem jinak. Dle téchto
VODP je stanovena splatnost vystavenych faktur 14 dni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny odbératelem, je dodavatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni a pokud tento stav trva déle jak 15 dnd, nasledné
smluvni pokutu ve vysi 0,3% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Dodavatel ma pravo na poZadovani ¢astecné Uhrady dila pred zahdjenim samotné vyroby, a to formou zalohové faktury. O této
skutecnosti bude odbératel informovéan pisemné. Zalohova faktura na celkovou nabidkovou cenu mdzZe byt poZzadovana uhradit pred
zapocetim vyroby, a to v pfipadé zhorSeni platebni situace odbératele.

Vzajemné zapocteni narokll dodavatele a odbératele mUze byt provedeno pouze po vzdjemném pisemném odsouhlaseni.

Faktura za zhotoveni dila je zasilana odbérateli elektronicky na uvedeny kontaktni email.

V. Redeni spor(i a odpovédnost za vady zhotoveného dila

1.

10.

Zarucni doba ¢ini, neni-li zdkonem stanovena doba delsi, Sest mésicl a poc¢ind béZet ode dne, kdy dodavatel spIni povinnost provést
dilo. Pokud bude sjednana doba odlisnd, ma sjednana doba prednost pred zaru¢ni dobou dle VODP.

V ptipadé zjevnych vad na zhotoveném dile se odbératel zavazuje uplatnit reklamaci pisemné, a to ve |hité do 2 pracovnich dnid od
predani produktl dle pfedmétu plnéni. V pripadé skrytych vad je odbératel povinen uplatnit reklamaci v okamziku jejich projeveni,
nejpozdéji do 6 mésicl. Odbératel akceptuje, Ze na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

V pfipadé, Ze dodavatel uzna opravnénost reklamace, bude vadné dilo bezplatné opraveno (je-li to technicky proveditelné), doda
nahradu nebo poskytne slevu. V pfipadé opravy nebo nahrady bude uplatnéna na dodani pfimérena Ihdta.

Vraceni reklamovaného dila je moZné jen po pisemné vzajemné dohodé.

Dodavatel neodpovidd za vady zplGsobené dodanymi podklady nebo odbératelem vyzadovanymi postupy, stejné jako ani za vady
zpUsobené nedostate¢nou soucinnosti odbératele.

Dodavatel rovnéz neodpovida za vady dila vzniklé neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim, pouZzitim a instalaci, které jsou
v rozporu s obvyklym zplsobem pouZziti nebo zanedbanim péce o dilo, opotfebeni dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim, vady vzniklé
mechanickym poskozenim dila po pfechodu nebezpeci skody na dile, pouzivanim dila v podminkach, které neodpovidaji prostredi,
které je uvedeno v technické specifikaci pouzitych materialG.

Odpovédnost za vady se rovnéz nevztahuje na produkt dodavany se slevou v pfipadé, Ze sleva byla poskytnuta na tyto vady.
Nebezpedi skody na zhotoveném dilu piechazi z dodavatele na odbératele okamZikem predani expedovaného dila dopravci nebo pfi
fyzickém prevzeti objednatele v zavodu dodavatele.

Odpovédnost dodavatele za Skodu v celkovém rozsahu, kterd vznikne odbérateli v souvislosti s pInénim smlouvy nebo porusenim
pravniho predpisu, je omezena do maximalni vySe 10% z celkové ceny bez DPH za pInéni smlouvy o zhotoveni dila, a to v jejich souhrnu.
Odbératel souhlasi, Ze se nahrazuje pouze skute¢nd Skoda. Usly zisk ani dalsi typy Skod se nenahrazuji. Do nahrady skod ze strany
dodavatele se plné zapocitavaji pripadné smluvni pokuty ¢i jiné sankce dodavatelem odbérateli hrazené.

PFipadné spory mezi dodavatelem a odbératelem se fidi platnym pravnim fédem CR, zejména obchodnim zakonikem v platném znéni.
V pfipadé pravomocného rozhodnuti soudu se dodavatel i odbératel zavazuji toto rozhodnuti akceptovat a jsou jim vazani. Pfipadné
spory se fedi u Krajského soudu v Usti nad Labem.

VI. Ochrana informaci

1.

Kazdd strana bude uchovavat v ptisné davérnosti vsechny informace a materidly poskytnuté druhou stranou v souvislosti s VODP nebo
uzavfenou smlouvou.

VII. Komunikace mezi smluvnimi partnery

1.

Veskera komunikace zabyvajici se kazdodenni obchodni ¢innosti mezi smluvnimi stranami se mizZe provadét elektronickou formou
(emailem).

Kazdé ozndmeni, které ma byt dano nékteré ze smluvnich stran podle smlouvy, bude pisemni a bude doddno osobnim dorucenim nebo
zaslano kuryrem, postou nebo emailem na pfislusnou adresu, kterd byla pro tento Ucel uvedena ve smlouvé. Kazda smluvni strana
muZe zménit svoji uvedenou adresu pisemnym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané.

Kazdé ozndmeni podle téchto VODP se bude povaZovat za doruc¢ené v den osobniho pfijeti (odmitnuti pfijeti) pfi osobnim doruceni
nebo den doruceni, jestlize je doru¢ovano kuryrem, postou nebo emailem.

VIII. Ostatni smluvni ujednani

1.

2.

S vyjimkou, toho, kde smlouva vyslovné uvadi jinak, vSechny dodatky ke smlouvé budou zdvazné pouze v pisemné podobé a podepsané
fadné povérenym zastupcem/zastupci smluvnich stran.
Za pisemnou formu komunikace se povazuje pisemny dokument zaslany doporucenou postou nebo e-mailem.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.

Veskeré doplriky, Upravy a zmény téchto VODP musi byt provedeny pisemnou formou ve smlouvé s pfesnym uvedenim, které ¢asti
VODP se pro dany obchodni pfipad upravuji a jak, a musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Sjednané
odlisnosti ve smlouvé maji prednost od téchto VODP

VODPP se automaticky pfikladaji k zaslané nabidce odbérateli.

Tyto VODP nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem jejich vyhlasenim spole¢nosti 2HHOLINGER s.r.0. a umisténim na webu spole¢nosti.



